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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Kepakoti Oy Kunnan nimi: Tuusula
Palveluntuottajan Y-tunnus: Kuntayhtyman nimi: Keusote
3101591-8 Sote -alueen nimi: Keusote

Toimintayksikén nimi

Kepakoti Jokela

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen

Kappalaisenkaari 22, 05400 Jokela

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméara
Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden tehostettu asumispalvelu.

20 pitk&aikaispaikkaa.

Toimintayksikon katuosoite

Kappalaisenkaari 22

Postinumero 05400 Postitoimipaikka Jokela
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Meri Mantila 040- 8330 886
Sadhkoposti

meri.mantila@kepakoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntdmisajankohta (yksityiset
ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

1.12.2022

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Tehostettu asumispalvelu




limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen Aluehallintoviraston
vastaanottamisesta rekisterdintipaiatéksen ajankohta
1.12.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteisténomistaja
OP-Palvelukiinteistét - erikoissijoitusrahasto c/o OP Kiinteistésijoitus Oy, PL 1000013 OP
Kiinteiston rakentaja

Sievi Hyvinvointitilat
Tuomas Polkki. +35844 4455 807. tuomas.polkki@sievihvt.fi

Lukitukset
Kayttélukko Oy
Arno Majava, +358 400 354 664. www.kayttolukko.fi.

Vesi

Y-tunnus: 0131661-3

Tuusulan Vesihuoltoliikelaitos, PL 60, 04301 Tuusula
Tuusulan Vesi

040 314 3578

Sahkd Nurmijarven Sahké Oy, Kauppanummentie 1, 01900 NURMIJARVI
Asiakaspalvelu

nurmijarvensahko@ropo.com
09 87807300

Huolto- ja remontointi
RKR Kaivuu & Saneeraus Oy
Raine Hottinen. +358 45 1121 176. info@rkrkaivuu.fi

Jatehuolto

L&T Ympdristépalvelut Oy, Valimotie 27, 00380 HELSINKI FIN
+358 10 636 7000

Auraus

Alltime oy 010 583 3000. toimisto@alltime.fi
Paloilmoittimen huolto: PIL Paloilmoitinliike Consulting Oy
Kiinteistén sahkoinen huoltokirja: Granlund Oy
Vakuutukset: Fennia

Hoitajakutsu: Hannu Sipila +358 45 279 5990 hannu@hoitajakutsu.fi




Elintarvikkeet

Kesko Oy;j

Kespro 01053 040

K-supermarket Jokela

Tmi lida W. Salo +35844 067 6832 Puistokuja 2, 05400 Jokela
Hygienia ja terveys

Vastuulaakari:

Hyvéanhoidon palvelut

Lagkari Julius Lagus. julius.lagus@hyvanhoidonpalvelut.fi

IMO-asiantuntijatyéryhma: Suomen kotilagkéaripalvelu OY
Laakéri Eero Kitinoja, psykologi Emma Saure, sosiaalityéntekija Hanna Haavisto

imotyoryhma@terveydenhuolto.com

Toimisto- ja hygieniatarvikkeet

Pamark Business Oy

Itdinen Valkoisenldhteentie 18, 01380 Vantaa www.pamark.fi
Apteekki

Tuusulan Il Jokelan apteekki

Keskustie 10, 05400 Jokela. 09 417 1442. www.jokelanapteekki.fi
jokelanapteekki@apteekit.net

Siivous
Eskia Oy

Ira Eskola. +35850 5936112. ira.eskola@eskia.fi
Puhelin- ja internet

DNA

Tietokoneet ja laitteet

Lounea Jarvenpéa

Petri Ladperi GSM 040 5356 245 petri.laaperi@lounea.fi

(tarvikkeet Pamark. Kts.ylla)

Toimisto- ja koulutustilat

Fox center. +35844 9881749. www.foxcenter.fi
Wartsilankatu 61, 04440 Jarvenpaa




Tyoénohjaus

Mika Saatsi

www.karjalahipsteri.com

040- 2208848

Tyoterveys: Ladkarikeskus Aava Oy, Jarvenpaa.

Paivi Roos-Virtanen ty6terveyshoitaja. Ladkari Johannes Guo ja Tiina Nousiainen
Myllytie 1 A, 04410 Jarvenpaa, 010 3804077

Virikekortit

E-passi

www.epassi.fi

Banditila

Tuusulan nuorisopalvelut. www.tuusula.fi
Keilaus

Jarvenpéaan keilahalli PL 1086, 04431 Jarvenp&a. 09 271 5700
asiakaspalvelu@ijarvenpaankeilahalli fi

Kuntosali

Olefit oy

Sijaiset

Hyvénhoidonpalvelut

Koulutusyhteistyo

Fi-Turvallisuuskoulutus- AVEKKI koulutus, Raimo Lappalainen +358 40 5077 535
Attendo oy- ladkelupatentit www.attendo.fi

Suomen punainen risti- ensiapukoulutus www.spr.fi
Hyria www.hyria.fi

STEP-koulutus www.step.fi

Keuda www.keuda.fi

Laurea ammattikorkeakoulut www.laurea.fi

Muut yhteisty6kumppanit

Power www.power.fi

Jysk www.jysk.fi

Ikea www.ikea.fi

Ravintola Tiilitehdas www.tiilitehdas.com




Ravintola Huvila www.huvilassa.fi

S-market Jokela www.s-kaupat.fi

Nafti www.naftisecondhand.fi

Raketallit www.facebook.com/raketallit

Puuhamaa www.puuhamaa.fi

Valokuvaaja Kanerva Mantila www.kanervamantila.com

www.tikkurilantaitoluisteluklubi.fi/muodostelmaluistelu

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Kepakoti tuottaa asumispalveluita ja asumisen lisdpalveluna yksilollista paivatoimintaa
(Kepakodin omille asukkaille) kehitysvammaisille ja autismikirjon henkilgille.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Kepakodin arvot:

- Yhdessa tekeminen

- Kodinomaisuus

- Osallisuus

- Toiminnallisuus

- Herkkyys

- Taika asiakkaan tuntemisessa
- Rohkeus

- Luottamus

Toimintamme I&htékohtana on jarjestada mahdollisimman kodinomaiset puitteet
asukkaillemme. Kepakodin asumispalvelut ovat yksilollisesti rakennettua, tavoitteellista ja
suunnitelmallista. Arki rakentuu toiminnallisuudelle sekd ympariston ja yhteisén
mahdollisuuksien hyddyntamiselle. Kepakodin asukkaalla on oikeus oman nikéiseen
elamé&an, johon hén voi itse vaikuttaa omilla valinnoillaan. Asumispalveluiden tavoitteena
on taata asukkaalle paras mahdollinen itsenaisyyden, omatoimisuuden ja koetun
eldmanlaadun taso.

Asumispalveluiden lahtdkohtana on kunnioittaa asukasta yksilona ja jasenena yhteisossa ja
tukea hantd saavuttamaan mahdollisimman mielekas elama. Asukkaan ja hanen
omaistensa kokemus palvelusta on merkittéava laadun tekija. Asumispalveluiden sisallét
ovat monipuolisia ja niiden sisalt63, toimivuutta ja vastaavuutta asukkaan tarpeisiin




arvioidaan ja parannetaan jatkuvasti. Kepakoti kehittas asumispalveluitaan yhdessi
asukkaiden, omaisten ja kuntien kanssa.

Yksil6llisen tybtoiminnan lahtokohtana on tarjota asiakkaille mahdollisimman mielekésté
“oikeaa ty6td” ja iltapéivisin viriketoimintaa tarvittavin tukitoimin. Kepakodin yksil6llisen

tyotoiminnan yhteistyékumppaneina toimii mm. lahikauppa ja muita paikallisia yrityksia,

seurakunta ja erilaisia elaintiloja.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskinhallinnan edellytyksené on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilostd ettd asukkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi
ja jatkotoimien toteuttaminen. Henkilkunnalle toteutetaan vuosittain riskikysely. Johdon
tehtévanéa on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesti seka siita, etta
tyontekijoillé on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto huolehtii, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Johto vastaa
myOnteisen asenneilmapiirin luomisesta epakohtien ja turvallisuuskysymysten késittelyyn.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Turvallisuusp&éllikké ja —vastaava ovat vastuussa turvallisuusasioista, tydsuojelupééllikkd ja
-valtuutettu tyésuojelullisista asioista. Asiat kasitelldan yhdessa tydsuojelutoimikunnan
kanssa. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.

Riskien tunnistaminen

Henkilokunta kertoo havainnoistaan viipymétta alueesta vastaavalle henkildlle,
tiiminvetéjélle, johdolle, tydsuojeluvaltuutetulle tai tydsuojelutoimikunnalle. Tiimit tayttavat
vuosittain riskiarvion, jossa arvioidaan erilaisia tapaturman vaaroja seké henkisen
kuormituksen tekijéita. Turvallisuuspaallikké ja turvallisuusvastaava kiertdvit Kepakotien
tilat useita kertoja vuodessa tarkastuslistan mukaisesti ja puuttuvat mahdollisiin epakonhtiin.

IMO-ty6ryhma arvioi yksildllisesti asukkaiden terveyden ja turvallisuuden kannalta
valttamattémia toimia ja tekevat naista lausunnon.

Riskien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi.

YksikOssa on kdytdssa uhka- ja vakivaltatilanteet- lomake, johon havaitut uhat kirjataan ja
toimitetaan johtajalle. Domacare jarjestelmaan tehdaan laakepoikkeamat. Johtaja kéy
talopalarissa 1api tapahtuneet uhka- ja vakivaltatilanteet seka ladkepoikkeamat. Yhteiséssa




mietitdan ratkaisuja tilanteiden valttamiseksi ja minimoimiseksi. Akuutteihin riskeihin
reagoidaan valittémasti.

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyéssé on johdolla, mutta
tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon tietoon.

Rajoitustoimenpidepéatdkset kirjataan STM:n ohjeiden mukaisesti. Rajoitteisiin ja
lausuntoihin liittyvissa asioissa konsultoidaan Kepakodin IMO-tyéryhmaa. Vakavista
tilanteista informoidaan asukkaan verkostoa. Yksikon johtaja tiedottaa kuukausittain
kaytetyista rajoitteista asukkaan verkostoa seka IMO-tyéryhmaa. Tilanteista keskustellaan
asianomaisten kanssa ja tarvittaessa heille jarjestetaan tilanteen vaatimaa jatkoapua. Johto
ja tyGterveys kasittelevat tilanteet ja ryhtyvét tarvittaviin toimenpiteisiin. Jos tapahtuma
aiheuttaa korvattavia seurauksia, asukasta ja omaista informoidaan korvausten
hakemisesta. Kepakodeilla on defusing koulutettu tydntekija tilanteiden purkua varten.

Henkildsto kdy AVEKKI-koulutuksen ja kouluttajaa konsultoidaan tarpeen tullen
yksilGliisesti ja kohdennetusti asukas- ja tydturvallisuuden varmentamiseksi.

Henkilosto- ja asukasturvallisuutta arvioidaan tyévuorosuunnittelussa. Jokaiseen vuoroon
on nimetty vuorovastaava, jonka tehtaviin kuuluu vuorossa olevan henkildstén sijoittelu
tyotehtaviin siten, etta tydntekijdiden osaaminen ja kokemus on huomioitu tehtévien
vaativuudessa.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavilla toimenpiteilld pyritddn estaméan tilanteen toistuminen. Asukkaiden yksiléllisia
toimintamalleja ja tapoja arvioidaan saannéllisesti tiimeittain. Ryhmittdinen tiimipalaveri
pidetaan sdanndllisesti. Tarvittaessa konsultoidaan yksikdn IMO-tydryhmaa.

Muutoksista tiedottaminen

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista koko talon kuukausipalavereissa sekd Domacare
kirjausjarjestelman kautta. Asukkaiden yksilolliseen ohjaukseen liittyvat ohjeet 16ytyvit
asukkaan kirjauksista, Domacare jarjestelmasta. Muille yhteistyétahoille iimoitetaan
muutoksista tarpeen mukaan. Paavastuu tiedotuksesta on johtajalla ja timinvetsjilla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Yhteiskuntasuhteista vastaava Jussi Virtanen, yksikén johtaja Meri Mantila

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot

Yhteiskuntasuhteista vastaava Jussi Virtanen, jussi.virtanen@kepakoti.fi, 050 573 7323.

Yksikon johtaja Meri Mantila meri.mantila@kepakoti.fi 040 8330 886

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mairdyksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti vuosittain ja lisiksi aina tarpeen tullen,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Paavastuu paivittdmisesté on johtajalla.




TyOyhteistssé tehtavia on jaettu vastuualueittain. Vastuualueeseen nimetty henkild
huolehtii, ettd ajankohtainen tieto omasta vastuualueesta on ajantasaista ja tiedottaa
muutoksista muuta yhteisa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Kepakodin internetsivuilla. Henkildkunta voi lisdksi
nahda s&hkoisen version Teamsissa ja paperisena toimistossa. Omavalvontasuunnitelma
kuuluu Kepakodin perehdytysmateriaaliin.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi
Palvelun tarve ja nykytilanne arvioidaan yhdessa asukkaan ja lahiverkoston kanssa hoito- ja
kuntoutussuunnitelma palaverissa.

Arvioinnin lahtdkohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Hoito- ja kuntoutustarpeen selvittamisessd huomion kohteena ovat
toimintakyvyn nykytilanne, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet seké tavoitteet. Arvioinnissa otetaan huomioon kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Suunnitelma
paivitetdan verkoston kanssa vuosittain, tarvittaessa tihedmmin. Asukkaan omaohjaaja
tarkastaa suunnitelman puolivuosittain ja tarvittaessa kutsuu verkoston koolle.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?
Asukas ja hédnen omaisensa/ laheisensa/ laillinen edustajansa kutsutaan vuosittain

jérjestettavaén hoito- ja kuntoutusuunnitelma palaveriin. Asukkaalla on oikeus rajata mité
tietoja haluaa itsestdén kerrottavan tai keita haluaa palaveriinsa kutsua.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Asukkaan omaohjaaja kutsuu vuosittain asukkaan Iahiverkoston hoito- ja
kuntoutusuunnitelma palaveriin. Omaohjaaja tarkastaa suunnitelman puolivuosittain ja
arvio asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén
ja toimii sen mukaisesti?

Uusi henkildkunta perehdytetdan asukkaiden perustietoihin, toimintamalleihin ja yksiléllisiin
tuen ja ohjauksen tarpeisiin liittyen esimerkiksi kommunikaatioon, terveyteen,
turvallisuuteen tai muihin hoidossa huomioitaviin osa-alueisiin. Muutoksista seka uusista
tavoitteista tiedotetaan koko henkildkuntaa ja muuttuneet toimintamallit kirjataan
asiakastietojarjestelmédan. Perehdytyksen tukena kaytetaan Kepakodin perehdytyspassia.

10



4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka tdydent&a lastensuojelulain 30 §:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa
tarvitseman hoidon ja huollon sisalt64, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on
maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunniteima
taydentad asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja
huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle seka lapsen huoltaijille.

Kepakodissa ei ole kdytdssa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa.

11



4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraimisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvéat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaiselle Kepakodin asukkaan kanssa tehdaan yksildllinen
itsem&araamisoikeussuunnitelma, johon kirjataan keinot, joilla asukkaan
itseméaaraamisoikeutta toteutetaan arjessa ja kuinka sita edelleen vahvistetaan.
Suunnitelmaa arvioidaan ja tarkastellaan kolmen kuukauden valein.

Jokaisella Kepakodin asukkaalla on oma huoneisto, jonka he saavat sisustaa itse
haluamallaan tavalla. Osalla asukkaista on avain kayt6ssa, jonka kulkualueet on maaritelty
yksilSllisesti. Ohjaajat huolehtivat siitd, ettd asukkaat tulevat kuulluksi ja etta jokaiselle
asukkaalle annetaan arjessa valinnanmahdollisuuksia asukkaan yksil6llisia
kommunikointikeinoja kayttaen. Asukkailla on my&s oikeus kieltaytya tarjotusta
toiminnasta. Kepakoti teettdd asukkaille vuosittain asukastyytyvaisyys kyselyn, jossa
arvioidaan mm. itsemaaraamisoikeuden toteutumista arjessa.

Asukkaille jérjestetaan yhteistpalavereja viikoittain. Palavereissa asukkaat voivat antaa
palautetta ja vaikuttaa arjen asioihin. Jos yhteistpalaveri ei ole asukkaalle sopiva foorumi
tuoda mielipiteitédan julki, ohjaajat arvioivat parempia keinoja siihen.

Asukkaiden intimiteetin ja yksityisyyden turvaamiseksi hoitotoimenpiteet, keskustelut ym.
toteutetaan tiloissa, joissa ei ole ulkopuolisia henkil6itd. Asukkaan tietoja sisaltavia
asiakirjoja sailytetaan lukituissa tiloissa, siten ettei sivullisilla ole niihin paasya. Asiakirjojen
kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa ja ohjeistuksia. Muilla asukkailla ei
ole paasya tiloihin, joissa on muiden asiakkaiden tietoja.

Kepakodilla on yksikkdkohtaisia sosiaalisen median tileja, joissa julkaistaan toiminnasta
kuva- ja videomateriaalia. Julkaisunteko-oikeus on rajattu nimetyille tydntekijéille seka
yksikdiden johtaijille ja kuntasuhteista vastaavalle Jussi Virtaselle. Jokaisella kuvissa
esiintyvalla asukkaalla tulee olla voimassa oleva kuvauslupa, jonka asukas voi myds perua.
Julkaistava materiaali ei siséllda asukkaiden yksityisyytta loukkaavaa materiaalia tai tietoa.
Yksikdissa on myds nimetty sosiaalisenmedian vastaava.

Itseméaédraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan |ahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet ovat
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti, turvallisesti ja henkilon
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ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan aina kirjallinen paatos STM:n
ohjeistuksien mukaisesti.

Kepakodin yksikét kdyvat rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta ja niiden toteuttamista lapi
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhman edustajista koostuvan imo-tyéryhmén kanssa.

Asukkaan kéyttssé olevat rajoitustoimenpiteet ja niiden toteuttaminen kirjataan asukkaan
itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan, joka arkistoitu asiakaskirjausjarjestelmaan seka
asukaskansioon. Jokaisen ohjaajan tulee perehtya asukkaan
itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan ja toimia niiden mukaisesti.

Sosiaalihuollon tehtédvissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hédn itse huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai
ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mikali ep3asiallista
kohtelua havaitaan, johto puuttuu siihen valittémésti ja suunnittelee tarvittavat toimenpiteet
tilanteen vakavuuden mukaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensi kanssa kisitelldin
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kasitelld&n yksikdn johtajan johdolla asianosaisten kanssa. Tarvittaessa myés
asiakkaan kotikunnan edustaja kutsutaan paikalle.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Asukkaiden ja heidédn perheidensi ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Laatu ja
hyvéa hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asukkaalle/omaisille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoéon yksikén kehittamisessa.

Palautteen kerdaminen

Asukkaiden on mahdollista antaa palautetta saannéllisissa yhteisékokouksissa. Asukkaille
toteutetaan kerran vuodessa asumisen tyytyvaisyyskysely. Omaisille Iahetetaén laatukysely
kerran vuodessa. My&ds muuta kautta (esim. puhelin, sdhkdposti, sosiaalinen media) saatu
palaute kasitelladn yhdessa henkildkunnan kanssa.

Palautteen kasittely ja kdytt6é toiminnan kehittimisessa

Omaisten laatukyselyn tulokset analysoidaan tydyhteisén kesken talopalaverissa ja
tuloksista tiedotetaan omaisille. Asukkailta saatu palaute kasitellaan tiimeittain.
Palautteensaanti on tarkea tekija toiminnan kehittdmisessa.
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4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun iiman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paattkset tehdain
ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattdmalld asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltédvé asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Toiminnanjohtaja Minna Kangasaho, minna.kangasaho@kepakoti.fi.

Puh. 040 773 1885

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hiinen tarjoamistaan palveluista

-Neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidédn asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa,
- avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollion
toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

- toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

-seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen
vuosittain kunnanhallitukselle.

b) Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot seki tiedot heidin tarjoamistaan
palveluista

* Neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heiddn asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa
asioissa,

¢ Avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon

toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
» tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
o toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

» seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita
selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiamiehet Jenni Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo
ja Teija Tanska

Neuvonta puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
Verkkoasiointi

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiamies
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Vantaa:
Puh. 0941910230
Arkisin klo 8-16

Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava:

Sosiaaliasiamies

Puhelinajat:

Maanantai klo 12.00-15.00

Tiistai, Keskiviikko ja Torstai klo 9.00-12.00
Puh. 0400 277 087

sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Potilasasiamies

Puhelinajat:

maanantai klo 12.00-15.00

tiistai, keskiviikko, torstai klo 9.00-12.00
Puh. 040 833 5528
potilasasiamies@sosiaalitaito.fi

Verkkoasiointi:

https://vakehyva.fiffi/palveluhakemisto/palvelu/ sosiaali-ja-potilasasiamies#tab-introduction

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue:

Anette Karlsson
Sosiaali- ja potilasasiamies p. 0405142535
Anette Karlsson@itauusimaa.fi

Puhelinaika ma ja to klo 9-13

Verkkoasiointi: https://itauusimaa.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/sosiaali-ja-

potilasasiamies/#73b3a872
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Keusoten hyvinveintialue:

Potilasasiamies p. 0408335528
Puhelinasioinnin palveluajat:
Maanantai 12:00 - 15:00

Tiistai 9:00 - 12:00

Keskiviikko 9:00 - 12:00
Torstai 9:00 - 12:00

Verkkoasiointi: https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/potilasasiamies/

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Digi- ja vaestévirasto

www.dvv.fi

- Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista ja

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa.

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapéatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittimisessé?

Toiminnanjohtaja on paavastuussa muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapaatésten
kasittelymenettelyista. Asiat kasitellaan asialle valttamattdoman kokoonpanon kesken.
Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta ja muuta tyéyhteisti tiedotetaan siihen
liittyvista toimenpiteista.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Muistutukset kasitellaan viipymatta.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen

Kepakodissa pyritédan toiminnalliseen ja mielekkadaseen arkeen. Asukkaat osallistuvat
yhteiskuntaan mm. t6ita tekemalla, arjen asioita hoitamalla ja osallistumalla erilaisiin
tapahtumiin. Asukkaita kannustetaan muodostamaan sosiaalisia suhteita ja heille
jarjestetdan mahdollisuuksia erilaisiin harrastustoimintoihin. Asukkaiden vointia seurataan
jatkuvasti, jotta mahdolliset muutokset huomataan nopeasti.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Kepakoti Jokelalla on Jokelan monitoimitalolla sdannéllinen bandivuoro seka kuntosalikortti
asukkaiden kaytodssa. Yksikgilla on yhteinen keilavuoro Jarvenpaan keilahallilla. Kepakoti
Jokela on mukana hevoskummitoiminnassa.

Liséksi asukkailla on mahdollisuus mm. lenkkeilyyn, pyorailyyn, uintiin, keilaukseen,
ratsastukseen ja hevosajeluun seka talvella luisteluun ja hiihtoon. Osallistumme myds
aktiivisesti erilaisiin tapahtumiin ja retkeilemme paljon lahiluonnossa.

Kepakodissa on monitoimitila, jota hyédynnetaan erityisesti taiteen tekemisessa ja musiikin
harrastamisessa. Asukkaat jarjestavat mm. juhlia, diskoja ja karaokeiltoja. Viriketoimintaa
kehitetdan ja jarjestetdan asukkaiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan yksil6llisia, asukkaan tarpeista
lahtevia tavoitteita, jotka liittyvat asukkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin,
henkildkohtaisiin haaveisiin, paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteiden toteutumisen seurataan ja arvioidaan sdannéllisesti.

17



4.3.2 Ravitsemus

Ohjaajat osallistuvat esimerkkiruokailuun. Ohjaajat seuraavat paivittéin asukkaiden vointia
seké ravinnon ja nesteen saantia. Asukkaat punnitaan vahintasn kuukausittain, tarvittaessa
tihedmmin. Asukkaita ohjataan ruoan valinnassa ja annostelussa. Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemien ravitsemussuositusten mukaisesti. Ruokailujen
aikataulut on suunniteltu siten, etta yopaasto ei ylita 11 tuntia. Ruokailussa huomioidaan
asukkaiden toiveet ja mieltymykset.

Koko henkildstd on perehdytetty asukkaiden mahdollisiin allergioihin tai muihin ruokailussa
huomioitaviin seikkoihin kuten ruoan koostumukseen ja ruokailussa avustamiseen.

4.3.3 Hygieniakadytdnnot

Miten yksikdssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti
asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytinnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Henkilostd on suorittanut hygieniapassit. Tarvittavat tyd -ja suojavarusteet ovat
henkilostélla kaytdssa ja tarvikkeiden riittavyys ja soveltuvuus tarkistetaan viikottain
tarviketilauksien teon yhteydessa. Kepakodin perehdytysmateriaalissa on huomioitu
hygienia. Keusoten infektio- ja tartuntatauti yksikén laatima asumispalveluyksikén infektio
torjunnan ohjeistus on kaytdssa yksikoissa.

Yksikodssé kéy ulkopuolinen siivooja kaksi kertaa viikossa. Siivooja vastaa yleistentilojen
perussiivouksesta, sekd asukashuoneiden kylpyhuoneiden pesusta. Asukkaita ohjataan
hygienian ja siisteyden yllapidossa.

Asukkaiden henkilékohtaista hygieniatasoa seurataan paivittain ja hygieniaan liittyvat
toiminnot kirjataan Domacaren paivittaiskirjauksiin. Jokainen asukas saa tarvittavaa,
yksil6llista tukea, apua ja ohjausta, jotta hygieniataso pysyisi asianmukaisena. Asukkaan
omia mieltymyksid, tavoitteita ja haaveita ulkonadn osalta kunnioitetaan ja asukkaita
tuetaan omissa valinnoissaan.
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4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikéssé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja ékillistd kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Yksikdssé on ohjeistus asukkaan kuoleman varalle. Toimistoon on keréatty nopeasti
saataville hatatapauksissa tarvittavat yhteystiedot liittyen sairas/myrkytys/palo/séhkékatko/
vesivahinko tilanteisiin. K&ytdssa on riskitilanteiden toimintakortti. Henkilostd
perehdytetdén asukkaiden yksil6llisiin terveyteen ja turvallisuuteen liittyviin toimiin ja
riskeihin. Ohjeistuksia kdydééan lapi henkilokohtaisen perehdytyksen yhteydessa,
koulutuksissa seka tarvittaessa talopalaverissa.

Henkildkunta huolehtii asukkaiden sdannoéllisistd ajanvarauksista ja kdynneista
terveydenhuoltoon asukkaan hyvinvointialueiden palveluissa tai yksityisissa
terveydenhuoltopalveluissa.

Henkildkunnan ohjeistukset 16ytyvat sdhkoisena Office 365 Teamsista, asukaskohtaiset
ohjeistukset Domacaresta ja asukaskansioista. Yleiset ohjeet, jotka eivat sisélla asukkaiden
yksil6llisia tietoja, ovat saatavilla toimistoissa. Kaikki henkilokunnan jasenet on perehdytetty
ohjeistuksiin ja niiden paivittdmisesta tiedotetaan valittdmasti yhteis6ad Domacare viestien
kautta. Henkiléstd on perehdytetty yksikon ensiaputarvikkeiden kayttdon. Tarvikkeet ovat
saatavilla toimistossa, helposti mukaan otettavassa karryssa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden terveyden edistdmisessa ja seurannassa noudatetaan asukkaiden
hoitavien ladkarien ohjeistuksia. Padvastuu seurannasta ja muun henkildkunnan
ohjeistuksesta on Kepakodin vastaavilla sairaanhoitajilla.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaiden terveyden- ja hoidon toteutuminen arjessa on koko henkiléstén vastuulla.
Vuorossa oleva ohjaaja vastaa siitd, etta asukkaiden terveydelle ja turvallisuudelle
merkittavat asiat on huomioitu vuorossa ja mahdollisiin muutoksiin reagoidaan tarvittavalla
tavalla kuten olemalla yhteydessa terveyspalveluihin.

Asukkaan terveyspalvelut toteutuvat kunnan ja/ tai yksityisensektorin palveluissa.

Tydntekijat varaavat asukkaan saanndélliset, kiireettomat lazkarikaynnit, seka varmistavat
tarvittavien seurantamenetelmien ja tutkimusten toteutumisen. Kaynnit toteutetaan
yksiléllisen suunnitelman mukaan Kepakodin ja/tai omaisten kanssa.

Kaynnillda on mukana asukkaan ajantasainen laakelista, mahdollisten tarvittavien laakkeiden
seuranta, muut tarvittavat vointiin liittyvat tiedot seka asukkaan perustietolomake.

Kepakodin sdanndllisiin koulutuksiin kuuluu hataensiapu kaikille tyontekijille.
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4.3.5 Laakehoito
a) Miten toimintayksikon lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Kepakodeilla on kaksi vastaavaa sairaanhoitajaa, jotka vastaavat kaikista neljasta yksikosta.
Kepakodin vastaavat sairaanhoitajat paivittavat laakehoitosuunnitelman. Suunnitelman
hyvéaksyy Kepakodin vastuuldakari. Ladkehoitosuunnitelma on henkildkunnan luettavissa
sahkdisesti Teamsissa seké paperisena laiketoimistossa. Laakehoitosuunnitelma
tarkastetaan puolivuosittain. Kaikkien ldakehoitoon osallistuvien tyontekijdiden
velvollisuutena on perehtya yksikén |dakehoitosuunnitelmaan.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?

Kepakodin vastuulédakari on Julius Lagus (Hyvanhoidon palvelut oy). Vastaavat
sairaanhoitajat ovat Liisa Vuori ja Sahin Colak. Sairaanhoitajien ty6ta ohjaa Jokelan yksikén
johtaja, sairaanhoitaja Meri Mantila. Jokainen ohjaaja on lisaksi itse vastuussa paivittain
toteuttamastaan ldakehoidosta. Lédakehoidon toiminnat kirjataan aina Domacare
jarjestelmaan. Sairaanhoitajat vastaavat ladkehoidon perehdytyksesta, ohjeistuksien
ajantasaisuudesta seka asukkaiden rokottamisesta.

Jokaisen lagkehoitoon osallistuvan tydntekijan tulee kayda Kepakodin yksikkokohtainen
koulutus. Lagkehoitoon osallistuvat tyontekijat, joilla on riittédva ladkehoidon koulutus,
voimassa oleva love tai proedu lupa, yksikkd kohtainen perehdytys ja sairaanhoitaja on
varmistanut naytéilla tydntekijan riittdvan osaamisen.

Henkilokunnalle tiedotetaan esimerkiksi laakemuutosten yhteydessa seurattavista
mahdollisista oireista ja niihin reagoimisesta.

Jokaiseen vuoroon on merkattu L-merkinnélla vuoron laadkevastaava, joka on vastuussa
vuorossa tapahtuvista ldékehoitoon liittyvista toimista kuten ladkemuutoksista, tilauksista,
poikkeamista ja niisté eteenpain seuraavalle vuorolle tiedottamisesta. La4kevastaava on
aina vakituinen tydntekija, jolla on tarvittavat luvat seka riittdva osaaminen ladkehoitoon.
Ladkemuutoksia tehdaan vain laakarin maarayksella. Asukkaalla tulee olla kaikkiin kaytossa
oleviin laakkeisiin voimassa oleva resepti.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa
Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Ohjaaja tai omainen asioi asukkaan kanssa muiden palveluntarjoajien palveluissa ja heilla
on mukanaan ajantasaiset tiedot asukkaan tilanteesta. Kaynnista pyydet&an kirjalliset
tiedot, jotka raportoidaan eteenpain Kepakodin henkildkunnalle ja tarvittavat tiedot
kirjataan Domacareen.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja
sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Palveluntarjoajien taustat ja mahdolliset sertifikaatit tarkastetaan ennen sopimusten
allekirjoittamista.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteisty6ta tehdddn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuden parantaminen vaatii tiivista yhteisty6ta eri viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Kepakodin turvallisuuspaallikkd on vastuussa siita, etta riittavat
dokumentit toimitetaan heille ja paivitetdan saanndllisesti. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu
sadnnollisesti ja ottaa kasittelyyn ajankohtaiset asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat.
Henkil6kuntaa koulutetaan Punaisen Ristin hatdensiapukurssilla kolmen vuoden valein,
kahdesti vuodessa paloturvallisuuteen liittyvissa koulutuksissa seka tarpeen mukaan
AVEKKI-koulutuksissa. AVEKKI-kouluttajaa konsultoidaan tarpeen mukaan myds
kohdennetusti yksittdisen asukkaan tarpeiden mukaan. Kaikki henkilékunnan jasenet ovat
suorittaneet hygieniapassin.

4.4.1 Henkilosté
a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkilostén mééra ja rakenne?

Henkildkunnan maara: 24

Rakenne:

1 sairaanhoitaja

16 lahihoitajaa

3 oppisopimus (ldhihoitaja) opiskelijaa

4 muu henkildsto

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaistarpeet huomioidaan mahdollisimman ajoissa. Tiimivastaavat ja johtaja kayvat
seuraavan viikon sijaistarpeet lapi viikottain tiimivastaavien palavereissa. Jos yksikk®
suunnittelee poikkeavaa ohjelmaa, joka saattaa lisata asukkaiden ohjauksen tarvetta,
pyritéan tdmé huomioimaan jo suunnitteluvaiheessa. Sijaistarvetta arvioidessa
huomioidaan lasna olevien asukkaiden maara.

Kepakodissa on kdytdssa sijaislista, jossa on Kepakodin itse haastattelemia ja valitsemia
sijaisia. Sijaiset tekevat ensin perehdytysvuorot, jonka jalkeen sijainen ja tydnantaja
arvioivat sijaissuhteen aloittamisesta ja tydéhon soveltuvuudesta. Perehdytyksen jélkeen
Sijainen voi ottaa sijaisvuoroja vasta perehdytysvuorojen jalkeen.

Sijaistarpeet huomioidaan mahdollisimman pian. Tiiminvetdjat ja yksikon johtaja kayvat
sijaistarpeita lapi viikottain tiiminvetéjien palavereissa seka tarvittaessa paivittain akillisten
sijaistarpeiden ilmetessa. Tydvuorosuunnittelussa pyritdan huomioimaan poikkeavat
ohjelmat/tilanteet, jotka saattavat lisata asukkaiden ohjauksen tarvetta. Sijaistarvetta
arvioidessa huomioidaan lasna olevien asukkaiden maara.
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Kepakodissa on kayttssa sijaislista, jossa on Kepakodin itse haastattelemia ja valitsemia
sijaisia. Sijaiset tekevat ensin perehdytysvuorot, jonka jalkeen sijainen ja tydnantaja
arvioivat sijaissuhteen aloittamisesta ja tyéhon soveltuvuudesta. Sijainen voi ottaa
sijaisvuoroja vasta perehdytysvuorojen jalkeen.

Sijaistarpeen ilmetessa yksikdssa oleva tiiminvet&ja tai nimetty vuorovastaava ovat
ensisijaisesti vastuussa sijaisten jarjestamisesta. Koko henkilokunta on perehdytetty
sijaisten hankinnan periaatteisiin, jotta jokaisella on osaaminen sijaisten jarjestamiseen.

Kepakoti kayttdd myds tarvittaessa henkildstopalveluita tuottavien yrityksien sijaisia mm.
Hyvénhoidonpalvelut. Palveluille on viety tiedoksi, millaista erityisosaamista Kepakoti
Jokilaaksossa tarvitaan liittyen asukkaiden tuen tarpeisiin.

c¢) Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ty6vuorosuunnittelijat suunnittelevat tyévuorot Aluehallintoviraston ja hyvinvointialueiden
vaatimien henkildstékertoimien seka asukkaiden tuentarpeen ja yksikon toiminnan mukaan

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet
a) Mitké ovat yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Johto on vastuussa henkildkunnan rekrytoinnista. Rekrytoinnissa otetaan huomioon
hakijoiden koulutus ja tydkokemus seka henkilokohtainen soveltuvuus. Tyontekijalla tulee
olla riittava suomen kielen taito seké fyysinen toimintakyky. Kokemus autismitydsté on
suotavaa kaikille autismiryhmékodissa tydskenteleville. Hakijoilta pyydetaan kirjalliset
hakemukset. Niiden perusteella kutsutaan soveltuvimmat haastatteluun. Edellisiltd
tyGnantajilta tarkistetaan tietoja aiemmista tyésuhteista. Haastattelun perusteella hakija
voidaan kutsua perehdytysvuoroon. Tehtavaan valittu henkil6 allekirjoittaa tydsopimuksen
ja aloittaa koeajan. Koeajan pituus ja ehdot noudattavat Yksityisen sosiaalipalvelualan
tyéehtosopimusta.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

TyGsuhteen alussa tydntekija toimittaa tarvittaessa nahtavaksi otteen rikosrekisterista (Laki
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 502/2002). Hakijoiden
soveltuvuutta ja luotettavuutta arvioidaan haastattelun, tyétodistusten ja entisilts
tyonantajilta saatujen tietojen perusteella.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti
asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkil6std perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan, etti
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitkdan toisté poissaolleita tai jos tyontekijan tehtava merkittavasti muuttuu. Uudet
tydntekijat ja opiskelijat kdyvat ensimmaéisena haastattelussa ja tutustumassa tiloihin.

Opiskelijoilla on nimetty ohjaaja tyoharjoittelun ajaksi, joka on vastuussa perehdytyksesté,
ohjauksesta seké oppimistilanteiden mahdollistamisesta. Pelkkaa tybharjoittelua suorittava
opiskelija ei ole tydsuhteessa.
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Uusille tyontekijille sovitaan vahintaan kaksi perehdytysvuoroa. Vastuu perehdytyksest3
on koko henkildstolla seké perehtyjalld itsellaan. Jokaiselle uudelle tydntekijélle nimetdan
kuitenkin perehdyttéja. Uudet tyontekijat ja opiskelijat ohjataan lukemaan Kepakodin
yhteinen seka tiimikohtainen perehdytyskansio, turvallisuuskansio, Ladkkeet-kansio ja
omavalvontasuunnitelma.

Oppisopimusopiskelijoilla on nimetty ohjaaja, jolla on riittdva kokemus alan tydsta seka
Kepakodin toiminnasta. Oppisopimuksella opintoja suoritetaan ty6ta tekemélia ja opiskelija
on tybsuhteessa. Tydntekijan oppiminen tyossa varmistetaan saédnndlliselld keskustelulla
seka ohjauksella ja tiiviilld yhteisty6lla opiskelijan, ohjaajan, tydnantajan ja koulun valilla.
Oppisopimuksella olevan tydntekijan tyotehtavia kohdennetaan siten, etta ne eivat ole liian
vaativia kokemustasoon nahden, mutta tehtavit edistavat oppimista ja opintojen
etenemista.

Henkilbkunnan koulutustarpeet arvioidaan sdanndllisesti kevadlle ja syksylle. Sdanndllisia
koulutuksia ovat AVEKKI, hatdensiapu, ladkehoito ja paloturvallisuuskoulutukset. Naiden
lisdksi suosittelemme ja tarjoamme tydntekijéillemme koulutusta vaihtoehtoisten
kommunikaatiovalineiden kaytté6n, aistitoimintoihin seka autismiin liittyvaa
kouluttautumista.

Koulutustarpeiden arvioinnissa huomioidaan yksikon asukkaiden tuentarve ja niihin liittyva
erityisosaaminen. Koulutustarpeen ilmetessa, arvioidaan tarvittava kouluttautumisen
laajuus tydyhteistssa seka yksildllisesti tyontekijan tyénkuvaan liittyva tarve. Kaikilla
tydntekijoillamme on tasa-arvoinen oikeus kouluttautumiseen.

Tyobntekijalla on velvoite ilmaista johdolle lisakoulutuksensa tarve asukas- ja
henkildstéturvallisuuden, seka palvelun laadun varmistamiseksi.

b. Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun
liittyvistd epdkohdista tai nilden uhista on jérjestetty ja miten
epdkohtailmoitukset késitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan yksikén omavalvonnassa.

Katso riskinhallinta.

c) Miten henkilékunnan tidydennyskoulutus jarjestetdéan?

Yksikon johtaja yllapitada koulutussuunnitelmaa lakisdateisista koulutuksista. Saanndllinen
koulutussykli on huomioitu vuosikellossa. Koulutuksia jarjestetaan seka ulkopuolisten
palveluntarjoajien kautta etta yksikoiden sisdista osaamista hyodyntéen.
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4.4.2 Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Yksikdssé on nelja ryhmatilaa, joissa kaikissa on viisi asuinhuonetta. Ryhmatilat ovat
suljettavissa valiovilla omiksi soluikseen tarvittaessa. Asukkaiden kulku ryhmien valilla on
vapaata silloin, kun kyseinen ryhma ei toivo erityisesti omaa yksityisyytta tai rauhaa.
Jokaisessa ryhmakodissa on asuinhuoneistojen lisaksi yhteiset tilat, joihin kuuluvat
olohuone, keitti6 ja ruokailutila.

Kaikkien asukkaiden yhteisessa kaytdssa on myods monitoimitila, pyykkitupa, sauna ja
ruokavarasto, pihalla oleskelutilat, varastot ja roskakatos. Piha-aluella asukkaiden kdyt6ssa
on katettuja terassialueita, oleskelupiha, seka grillikatos. Yhteisten tilojen kaytdsta sovitaan
yhteison kesken. Henkildkunnalle on sosiaalitilat seka pukuhuoneet.

Jokaisella vakituisella asukkaalla on oma 26m2 kokoinen yksié, minikeittiélla tai
keittidvarauksella. Asukkaat sisustavat huoneistonsa haluamallaan tavalla. Vakituisten
asukkaiden huoneita ei kdytetd muuhun tarkoitukseen. Asunnon ovet lukitaan asukkaan
poissa ollessa. Huoneistossa voidaan kayda tekemassa kiinteistdhuollollisia toimia.
Omaisilla ei ole erillisia vierailuaikoja, mutta vierailuja ja kotilomia sopiessa tulee huomioida
asukkaan oma toive. Asukkaiden on mahdollista tupakoida yksikén pihalla siihen osoitetulla
paikalla.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kepakoti ostaa siivouspalvelut ulkopuoliselta yritykseltd. Ulkopuolinen siivooja kay
yksikdssé tekemassa yleisten tilojen perussiivouksen, seka asukashuoneiden
kylpyhuoneiden pesun kaksi kertaa viikossa. Jos asukas ei halua ulkopuolista siivoojaa
huoneeseensa, on hanella oikeus tasta kieltaytya. Kaikki ohjaajat noudattavat
siivoussuunnitelmaa ja huolehtivat pyykkihuollosta. Asukkaat siivoavat seka pesevat
pyykkia autetusti, ohjatusti, tuetusti tai itsenaisesti yksiléllisen ohjelmansa mukaisesti.
Asukkaan ohjelmassa huomioidaan viikoittainen huoneen siivouspaiva ja asukkaita tuetaan
paivittain yleiseen huoneen ja tilojen siistina pitoon.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsu apukutsu painikkeet. Jokaisella hoitajalla on vuoron
ajan painike kaytdssa avun tarpeen varalle. Painikkeesta lahtee viesti jokaisen ryhman seka
johtajan puhelimeen. Asukkailla on tarvittaessa mahdollisuus my&s henkil6kohtaiseen
kutsupainikkeeseen kokoaikaisesti tai poikkeustilanteissa véliaikaisesti. Osassa
asukashuoneita on mahdollisuus kayttaa elektronista kulunvalvontaa, jolloin oven
avautumisesta tulee ohjaajille viesti. Henkilostd on perehdytetty laitteiden kayttdéon ja seka
rajoitekdytanteisiin niihin liittyen.

Ryhmatilojen keittidissa on kaytdssa kytkin, jolla keittion séhkdlaitteista saa virran pois
tarvittaessa. Kaikki ryhmékodit on varusteltu paloturvallisuussdaddsten mukaisesti.
Palohalytysjarjestelmat toimivat automaattisesti. Mahdollisista ennakkohalytyksista tulee
ilmoitus ohjaajien tyépuhelimiin.

Yleistentilojen valaistus on himmennettavissa paiva- ja ydasentoon. Asukashuoneiden wc-
tilojen ja ruokavarastojen valot toimivat liikkeentunnistimella.

Koko henkilékunta on perehdytetty turvalaitteiden kayttéon ja kirjalliset ohjeet ovat
saatavilla ryhmien perehdytys kansioissa, teamsissa seka toimistossa. Turvalaitteiden
kaytdon osaaminen varmistetaan saanndllisilla turvallisuuskavelyilld, jotka yksikén
turvallisuus vastaava jarjestaa. Kaikki turvalaitteet testataan sdanndllisesti ja vioista
iimoitetaan valittémasti laitteiden huoltajille.

Akuutit, toimintaan tai turvallisuuteen liittyvat viat, laiterikot tai muut korjausta vaativat
tilanteet ilmoitetaan viipyméatta yksikén huoltofirmalle, joka edelleen vastaa vian
korjauksesta tai korjauksen jarjestamisesta.

Tietokoneista ja tietotekniikasta vastaa Lounea oy, jonka yhteistiedot ovat saatavilla
toimistossa ja omavalvontasuunnitelmassa. Asukkailla on kdytéssa asunnoissaan langaton
internet. Henkildsto ja vierailijat kayttavat eri verkkoa.

Asiakastietojérjestelma Domacare toimii seka tietokoneella, ettd ryhméakotien
tybkannykailla. Ohjelma on suojattu henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla. Mahdollisten
sahkonjakeluhdirididen varalle on varauduttu varavirtaldheilla, joilla kdnnykdiden toiminta
turvataan hairiétilanteissa. Yksikéssa on saatavilla myos taskulamppuja poikkeustilanteita
varten ja ruokavarastoon on huomioitu tuotteita, joita voi hyddyntaa hairidsta huolimatta.

Ohjaaijilla on kaytdssa kirjaamiseen puhelimia, tietokoneita seka tabletteja. Yksikdssa on
Boardmaker ohjelma, jolla saadaan valmistettua asukkaille kuvamateriaalia
kommunikoinnin tueksi.

Asukashuoneistojen veden ja sdhkdnjakelua on mahdollista rajata huoneistokohtaisesti.
Henkilostd on perehdytetty laitteiden kayttdon ja seka rajoitekdytanteisiin niihin liittyen.
Kaikki huoltonumerot on tallennettu ryhmien puhelimiin, toimistoon seké ryhmien
perehdytyskansioon. Vuorossa on aina nimetty vuorovastaava (v) joka vastaa akuuttien
tilanteiden koordinoinnista toimintakortin mukaisesti.

Yksikdssad on kaytdssa elektroninen avainjarjestelma, jonka johdosta on mahdollista rajata
ja seurata avaimen kulkua. Jarjestelmé mahdollistaa avainten yksildinnin asukkaille
asukkaan turvallisuuden huomioiden. Yksikdn ovet toimivat seka avaimien, ettd
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painikkeiden avulla. Ovissa on liikkeentunnistimet. Palohélytyksen sattuessa ryhmien
véliovet menevét kiinni asentoon ryhmien palo-osastoinnin vuoksi. Palohélytyksen
sattuessa kaikki elektroniset ovet avautuvat, jotta mahdollinen evakuointi on turvattua ja
nopeaa. Avain- ja ovitekniikasta vastaa Kayttolukko oy.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot?

Elektroniset kulkuhélytykset ja hoitajakutsupainikkeet

Hannu Sipila
+358-45-2795990
hannu@hoitajakutsu.fi

Lukot ja avaimet

Arno Majava

+358 400 354 664
Kayttdélukko Oy
www.kayttolukko.fi

26



4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Jokaisessa vuorossa ohjaaja varmistaa, ettd asukkaan apuvalineet ovat saatavilla,
toimintakuntoisia ja etta tarvittavat ohjeet ovat ajantasaisia. Jos asukkaalla iimenee tarvetta
uudelle apuvélineelle, otetaan yhteys asukkaan tarpeenmukaiseen asiantuntijaan/
palveluun. (1aakarit, erialojen terapeutit ja asiantuntijat omissa terveyspalveluissa.)

Lisékoulutuksen tarve arvioidaan valinekohtaisesti ennen laitteen tai apuvilineen
kayttddnottoa.

Jokainen tyéntekija on velvollinen ilmoittamaan mahdollisista laitteiden toimintavioista
tyOyhteisdssa seké johdolle. Apuvilineiden ja laitteiden vioista ilmoitetaan viipymatta
vélineen toimittaneelle taholle, jotta apuvaline saadaan kayttékuntoon.

Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan johdolle vilittémasti tiedon, jos apuvalineen
toimintaan liittyy turvallisuusriski tai jos tyontekijalla on tarve lisdkoulutukseen/
perehtymiseen turvalliseen ja tarkoituksen mukaiseen laitteen kayttoon liittyen.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdéin
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

lImoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne,
joka on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilén
terveyden vaarantumiseen, ja joka johtuu laitteen: ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamista tai hairidista, riittamattdmasta merkinnasta, rifttamattdémasta tai virheellisesta
kayttbohjeesta tai kdytosta. Vaaratilanteet ilmoitetaan johdolle ja vastaavalle
sairaanhoitajalle. Vaaratilanneilmoitukset Valviralle tehd3an “Muista vaaratilenneilmoitus” -
oppaan (Valvira) mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Meri Mantila meri.mantila@kepakoti.fi 040- 8330886

Sahin Colak, sairaanhoitaja: sahin.colak@kepakoti.fi 044-7556921

Liisa Vuori, sairaanhoitaja: liisa.vuori@kepakoti.fi 044-7504170
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilétietojen késittelyyn liittyva lainsdaadantéd seké yksikolle laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkildkunnalle on laadittu kirjalliset ohjeet koskien tietosuojaa ja henkilétietojen kasittelya
GDPR-asetukset huomioiden.

Jokaisella henkilston jasenella on henkildkohtainen omien lupien, koulutuksen, tehtavan ja
osaamisen mukaisesti maaritelty avain, jolla on kulku vain tehtavien edellyttamiin tiloihin.
Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtainen tunnus Domacare jarjestelmaan. Myos sijaisilla
ja opiskelijoilla on vastaavat tunnukset ja avaimet. Asukkailla ja ulkopuolisilla ei ole padsya
tiloihin, joissa sailytetddn asukastietoa sisaltavi tietoja. Raportit pidetédan tiloissa, joissa ei
ole ulkopuolisia tai muita asukkaita kuulemassa. Tyontekijéitd koulutetaan/ tiedotetaan
ajantasaisiin ohjeisiin ja mahdoillisiin muutoksiin liittyen asiakas- ja potilastietoihin liittyviin
ohjeisiin ja viranomaismaarayksiin.

b) Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kisittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesti ja tadydennyskoulutuksesta?

Tietoturvaperehdytys on osa Kepakodin henkildkunnan ja sijaisten perehdytysprosessia ja
tietoturvaa koskevat ohjeistukset l6ytyvat perehdytyskansiosta. Tietoturvasta vastaava
henkil6 pitad huolen, ettd perehdytyskansio paivitetdan saanndllisin véliajoin ja ettd
henkildston tietotaito tietoturva-asioissa on riittdva. Tarpeen mukaan henkildstolle
jarjestetaan tietoturva- ja kirjaamis koulutusta.

c) Missd yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtévissid?
Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen
kéasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriselosteen saa tarvittaessa nahtavaksi yhteiskuntasuhteista vastaavalta. Han
informoi tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Yhteiskuntasuhteet, Jussi Virtanen, 050 573 2353

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Kehittdmistarpeiden pohjalta asetetaan tavoitteet toimintakausittain.

Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet. Aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta suunnitellaan riskin
suuruuden ja todennékodisyyden mukaan tapauskohtaisesti.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Jokelassa 16.10.2024

Allekirjoitus

" A%K é.f“"

Meri Mantila

Yksik6n johtaja
Kepakoti Jokela
Kappalaisenkaari 22
05400 Jokela

040 8330886

meri.mantila@kepakoti.fi
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